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Para que en el trabajo cotidiano del aula se expresen en su cabalidad el Plan y los Programas de
Bien expregstydio, es preciso que alumnos y profesores cuenten con la infraestructura y los servicios ade-
sado lo p . p—= . p . .
que hace cuados. Asi, para que los estudiantes desarrollen habilidades cientificas se requieren espacios
posible el acondicionados para la experimentacion. También, para alcanzar un buen adiestramiento en el
propésito Manejo de software y equipo de computo, los alumnos precisan de facil acceso a equipo funcio-
educativo. nal y actualizado. Igualmente, para adquirir la imprescindible habilidad de busqueda y seleccién
Y la de informacién tienen que hacer uso continuo de acervos, asi como de materiales de consulta

pregunta impresos y digitales.
con la

que debemos En este apartado se presenta el estado que guardan las instalaciones y servicios del Colegio
hacer el que estan directamente vinculados con la adquisicién de estas habilidades, los nuevos laborato-
recorrido ring de ciencias, el Siladin, los laboratorios curriculares de ciencias experimentales y los labora-
Por qué torios curriculares de cdmputo, asi como la biblioteca, el Portal Académico del CCH, las salas de
< . . . . .z . .

o se usan Fecursos audiovisuales y las condiciones para la produccion editorial.

es:

adecuadamente los recursos con los gue contamos?

1. Laboratorios para la Ensefianza de las Ciencias

L experi7La ensefianza de las ciencias naturales ha sido una preocupacion permanente de la UNAM, en
nentacién especial en la ensefianza media superior, pues éste es el ultimo nivel de estudios en el cual los
no puede alumnos que egresaran a la licenciatura podran construir una cultura cientifica. Para ello se re-
abandonar-quiere que las diferentes materias utilicen estrategias diversas, creativas y acordes con la tema-
se volver ticg que se estd abordando. Hoy un fenémeno fisico, bioldgico o quimico no requiere sélo de ser
al verba- astydiado a través de un experimento, utilizando el microscopio u otros recursos propios de la
izizrio experimentacion, existen otras representaciones que pueden ayudar a una mejor comprension
<610 a1 Ccomo puede ser la utilizacion de software, material multimedia, filmacion de experimentos mo-
terreno delo, entre otros.

virtual es

, Desafortunadamente en el Colegio de Ciencias y Humanidades cada dia se realizan menos ex-
necesarlia

1a combi- perimentos, en diversos casos las clases son meramente expositivas y en la catedra del profesor
nacién de imperan temas que resultan de gran complejidad. Por ello, la incorporacion de nuevas estrategias
estas es- en las formas de abordar dichos temas puede posibilitarles a los alumnos la comprensién de los
trategias fendmenos que antes sélo se estudiaban a través de experimentos.

Esta es 1a Se debe regresar al aprendizaje basado en problemas para que se propicie el interés de los
idea cla-estudiantes, en la investigacion documental y experimental, y sobre todo en la elaboracion de
ve con  hipdtesis o juicios criticos. Por su parte, el profesor debe estar actualizado en el uso inteligente de

aprendi- |35 nuevas tecnologias y realizar experimentos cuando los temas asi lo requieran.
zajes situados, 1nvestigacidn colaborativa y construccidén de procesos.

En 1971, cuando surgié el Colegio de Ciencias y Humanidades, las materias de Fisica, Quimicay
Biologia se impartian en las lamadas aulas-laboratorio, es decir: no se separaba la teoria y la prac-
tica. De ahi, la conformacién del mobiliario y equipo disefiado con seis mesas colocadas junto a las
tarjas y a las instalaciones de gas. En 1996, con el actual Plan se inicié una modernizacién del equi-
po sin modificar la estructura de los laboratorios, se depurd el cuadro basico de substancias en
1997, el cual se revisd y actualizd nuevamente, en el 2002, con el ajuste y revisién de programas.
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En el afio 2009, la rectoria de la UNAM, encargd a una comisién del Centro de Ciencias Aplica-
das y Desarrollo Tecnoldgico (CCADET), de la cual formaron parte profesores del CCH, un diagnds-
tico del funcionamiento de los laboratorios y la experimentacién en el bachillerato de la UNAM.
De esta tarea se desprendieron algunas conclusiones que a continuacion se sefialan:

Este es un e Son pocos los profesores que conocen ampliamente lo que hay en los laboratorios curricu-
claro ejemplo |aresy sus posibilidades, lo mismo ocurre con los laboratorios con mayor equipamiento, tal
de una reformagg g| caso de los laboratorios Siladin para el CCH. Un ejemplo es el microscopio de epifluo-
integral de 1la . . ..

, recencia (que utiliza electrones en lugar de fotones o luz visible). Este aparato de gran valor
docencia: nuevos dos | lantel . die | Hli
instrumentos, S€ encuentraen todos los plan eles, sin que nadie lo utilice. N .
nuevos progra® EN general, el acceso a los laboratorios depende del personal administrativo encargado de
mas de estudioello, que controlan el acceso a los almacenes y por consiguiente y al equipo, materiales y
¢cPara gué si sustancias, lo que ocasiona problemas cuando dicho personal no se presenta a laborar.
no estan ins-e Cuando se compra equipo nuevo, no se hace uso de las garantias, ni mucho menos de los
critos en los cyrsos de capacitacion que ofrecen algunas compafiias.

int d . . e
TREEreses €€ o No se localizan los. manuales, para el caso de los equipos de dificil uso. o
los alumnos y la formacidn e ideal educativo de los profesores? y en las condiciones de

espacios, tiempos y ambiente_ laboral y de estudio BrOEicios para el aprendizaje significativo?
Para innovar la ensefianza de las ciencias en el bachillerato de la UNAM, el rector José Narro

Robles, impulsé una modernizacidn de los laboratorios de Fisica, Quimica y Biologia, con el obje-

tivo de promover en los estudiantes una mejor representacién de lo que es la ciencia y los fené-

menos que estudia. Surgid asi un proyecto que introduce las Tecnologias de la Informacidn y la
centido Comunicacion (TIC) para apoyar el proceso educativo y disminuir el uso de equipos demostrativos
12 nueva asi como de sustancias costosas. La responsabilidad del desarrollo del proyecto la asumié CCADET
tecnolo- que disefid un laboratorio prototipo para que se replicara en los planteles del CCH y la ENP.

ia una . .
?ormicién Hasta el momento, se tienen remodelados nueve laboratorios en cada plantel, lo que repre-

<in o1 Senta 16% del total; éstos se han comenzado a utilizar desde noviembre del 2011, aunque sin la
espiritu introduccion de sensores. Se han desarrollado practicas novedosas utilizando el equipo de
de un  cémputo, pero todavia no se tienen resultados que permitan hacer una evaluacion sobre la im-

modelo  portancia del uso de sensores.
educativo . ) )
y mejor También se han organizado cursos para profesores sobre el uso de los nuevos laboratorios. A

ambiente éstos han asistidos 620 profesores de todo el Colegio; y se ha capacitado a 100 laboratoristas y 12

de estu- técnicos de los cinco planteles.
dio en el aula? LO QUE IMPORTA SON LOS ALUMNOS Y LOS PROFESORES Y LUEGO LOS BUENOS RECURSOS
En diversos cursos y foros los profesores han identificado la necesidad de preparar estrategias

gue permitan utilizar al maximo estos nuevos laboratorios de ciencias, que hagan uso del equipo
de computo, micro escala, de sensores y de software de simulacion. Esta necesidad ya estaba
latente en los viejos laboratorios, por lo que en esta nueva infraestructura se justifica con mayor
razén, la actualizacion y formacién de profesores en las nuevas perspectivas cientificas y sobre
todo en el disefio de estrategias didacticas que permitan una ensefianza de la ciencia multidisci-
plinaria, con diversas representaciones y con base en el trabajo colaborativo.

cTiene
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2. Laboratorios de Siladin

Otro espacio para la ensefanza de las ciencias es el Siladin, el cual esta integrado por los laborato-
rios de Creatividad (CREA) y los Laboratorios Avanzados de Ciencias Experimentales (LACE). Estas
instalaciones fueron creadas en 1996 con el objeto de innovar y mejorar los procesos académicos,
en especial en el Area de Ciencias Experimentales. Alli se promueve y apoya el trabajo de los pro-
fesores que investigan, disefian estrategias de laboratorio y de campo innovadoras o presentan
los resultados en foros, congresos, encuentros, entre otras actividades que fortalecen el aprendi-
zaje de docentes y alumnos.

Entre sus propdsitos se encuentran ser un medio que contribuya a la formacién y actualizacién
de los docentes, ademds de ampliar la cultura cientifica de los estudiantes e incrementar el interés
por el estudio de las ciencias. Para su operacién, ademas de los laboratorios se cuenta con salas
de audiovisuales y de cémputo.

Entre 2005 y 2010, en el Siladin se han desarrollado 125 proyectos en los que han participado
498 profesores, como se muestra en la siguiente Tabla.

Proyectos Siladin

CICLO ESCOLAR TITULARES ASOCIADOS ASIGNATURA PROYECTOS

2005-2006 30 8 34 13
2006-2007 36 5 47 18
2007-2008 37 16 61 26
2008-2009 39 15 64 28
2009-2010 38 12 56 23
Total 180 56 262 108

Tabla 98. Fuente: Secretaria de Servicios de Apoyo al Aprendizaje / DGCCH.

En el periodo 2010-2011, se llevaron a cabo 84 proyectos Siladin que representd un incre-
mento de mas del 500% respecto al ciclo escolar 2005-2006. En estos proyectos participaron 60
profesores de carrera que sumaron el doble del ciclo 2005-2006, 115 de asignatura (incremento
de mas 200%) y 1,603 alumnos.

ES EVIDENTE EN ESTE APARTADO EL ROMPIMIENTO EN LA PRACTICA DOCENTE, CON EL MODELO
EDUCATIVO DEL COLEGIO Y CON LA NECESIDAD DE RESCATAR EL RECURSO QUE SE TIENE EN EL
MARCO DE UNA REFORMA DE LA DOCENCIA QUE TIENE QUE VER CON UN ENFOQUE DISTINTO DE LAS
ASIGNATURAS A TRAVES DE APRENDIZAJES SITUADOS, INVESTIGACION COLABORATIVA Y CREACION
DE PROCESOS, NO TEMATIZACION ENCICLOPEDICA, CON TRABAJO INDIVIDUALIZADO Y FUERA DEL
INTERES DE LOS ALUMNOS.

UN PROYECTO, UN PROBLEMA, UN RETO A LA INTELIGENCIA ES LO QUE REQUIEREN NUESTROS
ALUMNOS POR EL CAMINO DE LA INVESTIGACION CON SUS COMPANEROS Y PROFESORES,
RECONSTRUYENDO EN PROCESOS LA VIDA MISMA.

TODO ESTO COMO MOTIVANTE PARA EL ALUMNO, PERO APAREJADO CON UN NUEVO RUMBO A

LA FORMACION DOCENTE, AL INFORME, A LA PROMOCION Y AL ESTIMULO AL PROFESOR BAJO
NUEVAS REGLAS ADMINISTRATIVAS.
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Participacidn de profesores por categoria, alumnos y proyectos en el Siladin,
ciclo escolar 2010-2011

PLANTEL NUM.DE PROFESORES ALUMNOS
PROYECTOS ASIGNATURA | CARRERA | MATUTINO | VESPERTINO
Azcapotzalco 5 11 9 145
Naucalpan 11 8 5 53 | 53
Vallejo 27 27 9 592
Oriente 29 40 18 350 180
Sur 12 29 19 200 30

Tabla 99. Fuente: Secretarios técnicos Siladin de planteles.

Si bien, el nUmero de proyectos Siladin se ha incrementado y se cuenta con una mayor partici-
pacion de profesores y alumnos, es necesario extenderla pues actualmente sélo abarca 3% de la
poblacién estudiantil.

Asimismo hace falta una visién mas critica y propositiva del Siladin: enumerar sus retos y en
ese sentido buscar opciones para mejorarlo, porque hay que reconocer que son laboratorios que
no se han aprovechado adecuadamente en los cinco planteles, a pesar de que siempre se encuen-
tran proyectos de profesores y participan alumnos, el objetivo original de estos laboratorios no
se cumple.

Los laboratorios Siladin cuentan con equipo de gran precisidon y sofisticacion, lo que explica
su subocupacion pues los profesores desconocen el uso de dicho equipamiento, ademas, si bien
fueron pensados como espacios en donde se crearan estrategias de aprendizaje innovadoras y
creativas que fueron utilizadas en los laboratorios curriculares, actualmente hay una desvincula-
cion casi total, entre estas dos instancias.

3. Laboratorios de co6mputo

EEI;TEUEROLOS espacios donde se imparten las asignaturas Taller de COmputo y Cibernética, y Computacion
cuentan con equipo obsoleto que no se ha renovado en los Ultimos cinco afios. En promedio, cada
DESESPE-

ranzapor . Plantel tiene 700 equipos destinados a actividades académicas. Esto es una fuerte limitante para

el uso de las TIC como recursos para la ensefianza y para que los alumnos adquieran habilidades
en el uso de diversos paquetes de software.

4. Bibliotecas, acervos documentales y digitales

Los libros y revistas son algunos de los apoyos mas importantes para el proceso ensefianza-apren-
dizaje y uno de los componentes fundamentales del Modelo Educativo del Colegio. Por lo ante-
rior, el Colegio de Ciencias y Humanidades ha conformado, a lo largo de sus 40 afios de existencia,
un importante acervo bibliografico que actualmente consta de casi 95 mil titulos, 900 mil volume-
nes en libros y 500 titulos de revistas, distribuidos en las bibliotecas de sus cinco planteles.
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Libros y revistas

LIBROS REVISTAS

PLANTEL TiTULOS VOLUMENES TiTULOS VOLUMENES
Naucalpan 18,526 190,668 79 2,317
Azcapotzalco 13,244 169,144 62 2,164
Vallejo 19,637 141,391 116 2,831
Sur 21,671 240,975 135 3,703
Oriente 21,490 181,095 103 2,626
TOTAL: 94,568 923,273 495 13,641

Tabla 100. Fuente: Secretaria de Servicios de Apoyo al Aprendizaje / DGCCH.

En 2011, se adquirieron casi 4,000 nuevos titulos y cerca de 19,000 volumenes, como puede
observarse en la tabla que sigue:

Adquisicion de material en el 2011

PLANTEL TiTuLOS VOLUMENES
Naucalpan 370 2,479
Azcapotzalco 503 953
Vallejo 677 3,613
Oriente 882 3,462
Sur 761 5,516
Direccidn Gral. 706 953
Total: 3,893 19,299

Tabla 101. Fuente: Secretaria de Servicios de Apoyo al Aprendizaje / DGCCH.

A pesar de contar con este amplio acervo, como puede apreciarse en las Graficas siguientes, en
los ultimos afios se ha observado una tendencia a que los préstamos bibliotecarios disminuyan.
Entre el ciclo escolar 2006-2007 y el 2010-2011, hubo un decremento en los préstamos
bibliotecarios de 4%. ¢CUAL ES EL DIAGNOSTICO?

LAS PREGUNTAS PERTINENTES: ¢QUE LEEN LOS ALUMNOS Y POR QUE LO HACEN?

¢ES POR DEMANDA DE SUS PROFESORES O POR LA PROPIA INVESTIGACION DE LOS ALUMNOS?
¢SIRVE PARA CONTESTARSE UNAS PREGUNTAS O ES PARA LLENAR EL REQUISITO DE CUMPLIR
CON UNA TAREA INFORMATIVA?

¢CUALES SON LOS LIBROS, REVISTAS O MATERIALES DE LECTURA MAS CONSULTADOS?
:SOBRE QUE TEMAS-?
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Préstamos bibliotecarios 2006-2011
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Grafica 34. Fuente: Secretaria de Servicios de Apoyo al Aprendizaje / DGCCH.

No obstante, existen diferencias al analizar los datos por plantel: mientras que en Azcapotzalco,
Oriente y Vallejo el servicio ha disminuido, en Sur y Naucalpan se ha incrementado.

Préstamos bibliotecarios por plantel 2006-2011

Grdéfica 35. Fuente: Secretaria de Servicios de Apoyo al Aprendizaje / DGCCH.

140,000 -
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100,000 - e
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60,000 -
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- 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011
‘Azcapotzalco| 72,337 79,142 85,065 78,140 73,162
‘Naucalpan 103,823 80,111 81,937 78,189 82,477
Oriente 96,240 103,479 102,157 114,874 107,823
‘Sur 109,188 106,172 103,093 95,139 103,483
Vallejo 115,621 110,197 120,464 123,397 109,459
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La disminucion general en el nUmero de préstamos en los planteles estd muy probablemente
vinculada con la tendencia, por parte de los alumnos, a hacer uso del Internet para la consulta y
busqueda de informacion. Dada esta situacion, el Colegio y la Direccién General de Bibliotecas,
impulsaron la creaciéon de la Biblioteca Digital, como un servicio mas de apoyo a la formacién de
los alumnos, utilizando las tecnologias de la informacién.

Actualmente la biblioteca cuenta con los titulos suficientes para dar cobertura al Plan de Estu-
dios del Colegio, asi como las propuestas y deficiencias que hasta el momento existen para que
profesores y alumnos puedan solicitar libros.

La biblioteca digital en el CCH es un nuevo espacio de consulta, recuperacion y difusion de
informacion en formatos electrénicos y en linea (bases de datos, publicaciones periddicas, libros
de texto completos, periddicos, revistas, catalogos de bibliotecas, etcétera). Esta consulta podrd
realizarse durante las 24 horas del dia desde cualquier lugar donde exista Internet. Su principal
finalidad es apoyar al Plan de Estudios y los proyectos institucionales de una manera dindmica.

Para poder otorgar, de manera eficiente este servicio se cred una pdgina web en la que se di-
funden y recuperan los titulos existentes en formato electrénico, actualmente se cuenta con el
siguiente acervo:

Acervo por areas

¢CUAL ES LA ~ AREA NUM. DE TiTULOS
DEMANDA DE ESTE Ciencias Experimentales 191
MATERIAL Y SU Histérico-Social 84
APROVECHAMIENTO? Matematicas 39
Taller de Lenguaje y Comunicacién 97
Total: 411

Tabla 102. Fuente: Secretaria de Servicios de Apoyo al Aprendizaje / DGCCH.

Esta pagina cuenta también con un médulo que contiene siete titulos de revistas y cinco perio-
dicos de acceso libre.

En suma, los datos presentados en esta seccién sefialan que es necesario incrementar tanto el
numero de titulos de la biblioteca impresa como digital, en correspondencia con los programas
de estudio de las asignaturas y las necesidades de la comunidad de profesores y alumnos. Se
requiere, ademds, fomentar la lectura como un importante pilar en el aprendizaje de todas las

asignaturas. ,
g ¢NO ES EL INTERES DEL ALUMNO POR LEER, INFORMARSE Y COMPRENDER

EL MEJOR MEDIO DE FOMENTAR LA LECTURA, SEGUN LO POSTULA NUESTRO
MODELO EDUCATIVO?
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5. Portal Académico del Colegio de Ciencias y Humanidades

Hoy el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn en los procesos de ensefianza
y aprendizaje es una cuestion indispensable. Por ello, el Colegio ha impulsado la incorporacién
de estas tecnologias en su quehacer cotidiano, por medio del disefio y el desarrollo de diversas
aplicaciones y servicios.

El Portal Académico del CCH es un espacio virtual en linea que tiene como caracteristica prin-
cipal servir de acceso a una serie de recursos relacionados con el proyecto educativo del Colegio.
Se conforma con Objetos de Aprendizaje (OA) digitales?3, guias y paquetes didacticos, estrategias,
documentos, foros, enlaces a sitios de interés, entre otros.

En el Portal, se integran 80 materiales diddcticos para los alumnos y 217 para los profesores, y
se cuenta con ligas a 600 sitios de interés.

Materiales disponibles en el Portal Académico

PERFIL NUM. DE MATERIALES NUM. DE LIGAS
DIDACTICOS A SITIOS DE INTERES
Alumno 80 600
Profesor 217 600

Tabla 103. Fuente: Secretaria de Informatica / DGCCH.

A partir de 2010, estos contenidos se ofrecen de manera abierta, lo que significa que se han
eliminado las barreras de acceso con claves, para que cualquier usuario de la institucién o de otras
instancias pueda tener acceso a ellos.

Para el alumno, en la seccién @prende se ofrecen materiales de apoyo que pueden ser uti-
lizados en el contexto del aprendizaje semipresencial o mixto (b-/learning). El objetivo de este
espacio es ofrecer contenidos, estrategias y actividades informativas y formativas que faciliten
los procesos de construccién de conocimientos y de aprendizaje de los estudiantes, fomentando
paralelamente su autonomia. En la conformacion de dichos materiales han participado 112 pro-
fesores del Colegio.

EXCELENTE INICIATIVA DE SENTAR LAS BASES DEL APRENDIZAJE COMBINADO DONDE LO PRESENCIAL
ES FUNDAMENTAL Y LO VIRTUAL ES COMPLEMENTARIO O PARA NECESIDADES ESPECIFICAS.

¢QUE NOS FALTA? CONSIDERAR QUE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL ES UN HECHO MUNDIAL Y QUE

ESTAS INICIATIVAS ESTAN COMENZANDO APENAS EN LA NUESTRA. EL CCH DEBE VALORAR

QUE LA CREACION DE UN CENTRO DE PRODUCCION DE MATERIALES Y CURSOS FORMALES ADECUADOS
A NUESTRAS NECESIDADES Y DE INVESTIGACION PARA LA INNOVACION PERMANENTE PARA EL
BACHILLERATO, ES INELUDIBLE A TRAVES DE GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS Y NO DESDE EL
TRABAJO INDIVIDUALIZADO Y EN SEMINARIOS DE PROFESORES, CUYO CENTRO ES LA DOCENCIA.

2 Un objeto de aprendizaje (OA) se puede definir como una unidad con un objetivo educativo, caracterizado por ser digital, que guia al alumno
paso a paso para lograr uno o mas aprendizajes. Cada objeto parte de una estrategia y se construye con una secuencia estandarizada, acorde a las
necesidades didacticas de la asignatura.
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Profesores participantes en la construccion de Objetos de Aprendizaje (OA)

Para la seleccidn de las asignaturas a desarrollar se han considerado los siguientes parametros:
la obligatoriedad de la asignatura, los indices de reprobacidn, el niumero de alumnos que las
cursan y las condiciones tecnoldgicas de las aulas-talleres donde se imparten.

El alumno cuenta, ademas de los objetos de aprendizaje, con recursos en linea destinados al
Programa Institucional de Asesorias (PIA). A través de este espacio, el alumno puede tener apoyo
personalizado por parte de un profesor-asesor que lo orienta, supervisa y auxilia para resolver
las dudas y superar las posibles dificultades de aprendizaje, ya sea de un punto especifico de
la asignatura o bien para reforzarla toda. La importancia creciente de este recurso, puede
observarse en el incremento en el nimero de accesos que fue de 106%, entre 2010y 2011.

Para las generaciones actuales del Colegio (Ultimas tres) se encuentra disponible en linea el
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AREA DE NOM. DE OA
CONOCIMIENTO PROFESORES PROYECTADOS

Biologia I-II 36 43
Quimica I-Il 34 36
Historia Universal | 12 30
Historia de México | 9 25
TLRIID I-1I 9 55
TLRID -1V 12 9
Total 112 198

Tabla 104. Fuente: Secretaria de Informatica / DGCCH.

Acceso a asesorias en el Portal Académico

Accesos 2010

Gréfica 36. Fuente

Accesos 2011
(hasta 30 agosto)

: Secretaria de Informatica / DGCCH.
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Curso Propedéutico de Estrategias de Aprendizaje, que ofrece al alumno un espacio de reflexidon
y de précticas acerca de sus habilidades transversales y habilidades de lectura-escritura. Los con-
tenidos del curso estan divididos en dos unidades: la primera referida a las formas de planificar las
actividades para lograr mejores resultados docentes y la segunda en el aprendizaje de las estrate-
gias aplicadas a los alumnos. Asimismo, en colaboracién con la Coordinacion General de Lenguas,
se diseid e instrumentd un sitio de apoyo al aprendizaje del idioma Inglés.

MATERIALES,

A 1A
NUEVA
TECNOLOGIA
QUE IMPLICA
MAS TRABA-
JO Y POCOS
RESULTADOS

CURSOS Y UN CRECIENTE ACCESO AL MUNDO DIGITAL ESTA PRESENTE,
EMBARGO, SOLO ES UNA LLAMADA DE ATENCION DE QUE DEBEMOS HACERLO CON CALIDAD

PUES A LA HORA DE LOS BALANCES SE DIRA: NO LOS USAN, NO MEJORA RESULTADOS ACADEMICOS,
SE EMPIEZAN A DESCARTAR PORQUE LOS PROGRAMAS,

Numero de alumnos por plantel registrados en el sitio para el aprendizaje de inglés

2500

2000

1500

1000

500

l-IlI

Azcapotzalco  Naucalpan

Oriente

Vallejo

Gréfica 37. Fuente: Secretaria de Informéatica / DGCCH.

SIN

LOS TIEMPOS Y LOS PROFESORES NO SE ADECUAN

En el caso del profesor, el Portal brinda materiales didacticos y textos que le sirven para
planear sus clases y generar comunidades de aprendizaje. En el apartado del profesor destaca
el banco de estrategias elaboradas por los asistentes a las Jornadas de Planeacion de Clases,

ademads de los recursos en linea del Programa Institucional de Asesorias (PIA).

Numero de profesores por area en las comunidades de aprendizaje de Moodle

COMUNIDADES DE PROFESORES

NUM. DE PROFESORES

TLRIID 22
Biologia 61
Quimica 65
Historia Universal 12
Historia de México 9

Tabla 105. Fuente: Secretaria de Informéatica / DGCCH.

LAS COMUNIDADES DE APRENDIZAJE Y LAS REDES SOCIALES SON UN MEDIO PARA ENRIQUECER LOS

SEMINARIOS DE PROFESORES Y EL INTERCAMBIO CON LOS ALUMNOS,
QUE NO ESTAMOS PLANEANDO COMO EL FUTURO YA INSERTO EN NUESTRA REALIDAD.

ESA ES LA UNIVERSIDAD EMERGENTE
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También se ofrecen comunidades de aprendizaje que operan como un espacio de intercambio
de ideas en donde se incluyen foros, mensajeria, asi como un espacio para colocar documentos
de trabajo. Otros recursos para profesores son: las tesis de MADEMS en linea, sitios de profesor
y guias de apoyo para la planeacion de clases, asi como el Atlas histdrico de México en formato
digital, el cual estd compuesto por mas de 99 mapas interactivos.

Paraimpulsar el uso de las Tecnologias de la Informaciényla Comunicacién (TIC), se haninstrumentado
ademas, diversas acciones para la formacién de profesores, particularmente, en el disefio de materiales
digitales. Por ejemplo se diseid el Tutorial Exe Learning para ensefar a los profesores construir de
manera autbnoma materiales didacticos interactivos con base en recursos web.

Entre 2010y 2011, se han hecho mas de 205,000 visitas al Portal Académico y se han realizado
mas de 600,000 consultas en sus paginas. Los principales visitantes son alumnos y profesores

del Colegio, aunque también hay considerables accesos de usuarios externos.

Paginas electrdnicas institucionales mas visitadas de enero-agosto de 2011

NOMBRE DE LA PAGINA NUM. DE VISITAS NUM. DE CLICKS
Pagina principal del portal 112,200 72,734
Programas de estudio 4,1054 29,151
del Colegio
Asesorias 39,711 27,316
Inscripcion a Asesorias 31,335 23,110
Acceso a Asesorias 11,821 8,127
Atlas Histérico de México 10,242 6,733
Taxonomia 7,792 6,155
Buscador 7,681 5,911
Comparte 6,866 5,006
Recursos Matematicas 5,533 4,048
Calendario 3,891 3,390
Contacto 4,761 3,236
Sitio de interés UNAM 3,166 2,676
Foro 3,508 2,667
Informatica 3,000 2,448

Tabla 106. Fuente: Secretaria de Informatica / DGCCH.

El Portal Académico se consulta especialmente de 16:00 a 22:00 horas, lo que nos permite
concluir que es una herramienta mas utilizada por alumnos y profesores del turno matutino que
del vespertino.

Aunado a lo anterior, a partir de enero de 2011, se administra una cuenta de Facebook y Twit-
ter del Colegio de Ciencias y Humanidades con el objetivo de dar a conocer proyectos institucio-
nales, temas de interés y dar respuesta a las preguntas y necesidades especificas de alumnos y
profesores. El nUmero de seguidores y preguntas planteadas por alumnos estd en constante cre-
cimiento y esto es una ventaja adicional para la Institucion.
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Numero de seguidores en las redes sociales virtuales

RED SOCIAL NUM. DE SEGUIDORES DESDE NUM. DE SEGUIDORES
ENERO HASTA MAYO DE 2011 DESDE ENERO HASTA
AGOSTO DE 2011
Facebook CCH UNAM 2805 4760
Twitter CCH UNAM 74 356

Tabla 107. Fuente: Secretaria de Informéatica / DGCCH.

Ahora bien, entre los retos que deben superarse destacan: facilitar los mecanismos de publi-
cacion de materiales en colaboracidn con la Secretaria Académica de la DGCCH para fomentar en
los profesores la cultura de la publicacién en linea, mejorar la calidad académica de los contenidos
ofrecidos, seguir impulsando el trabajo colegiado de los profesores en colaboracién con un equipo
de especialistas en disefo didactico y multimedia; fortalecer, junto con la Secretaria Estudiantil
de la DGCCH, el Programa Institucional de Asesorias (PIA) ofreciendo cursos de capacitacion a los
profesores-asesores con el objetivo de desarrollar habilidades y conocimientos en el uso estra-
tégico de los Objetos de Aprendizaje y plataformas mas amables; establecer vinculos con otras
dependencias de la UNAM para intercambiar y producir, de manera colaborativa, materiales di-

ddcticos e incorporar asignaturas de caracter transversal que puedan cursarse en linea.
¢PODRTAMOS REFLEXIONAR SOBRE QUE HA PASADO CON DECENAS DE MILES DE PRODUCTOS

ELABORADOS POR PROFESORES DE CARRERA, Y QUE NO SE USAN EN LAS CLASES?

.. NO COMETAMOS EIL MISMO ERROR CON REDES Y MATERIALES VIRTUALES
6. Recursos audiovisuales

Junto con libros y revistas, el uso de medios audiovisuales (peliculas, documentales, CD y videos)
son en la actualidad recursos fundamentales para el aprendizaje y la actividad docente en todas
las asignaturas.

Actualmente, el acervo audiovisual estd integrado por 19,169 materiales. Como se observa en
la siguiente Tabla, la distribucién de estos materiales por plantel es muy desigual, pues mientras
el plantel Sur cuenta con 7, 568 materiales; en Oriente existen Unicamente 1, 379. Ademas de la
distribucidn, otro problema es la obsolecencia pues 50% de los recursos audiovisuales estd en
formato VHS.

Distribucidon de material audiovisual por plantel

PLANTEL NUMERO DE MATERIALES
Azcapotzalco 2,778
Oriente 1,379
Naucalpan 4,879
Sur 7,568
Vallejo 2,565
Total 19,169

Tabla 108. Fuente: Secretaria de Servicios de Apoyo al Aprendizaje / DGCCH.
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Ademas de los videos, el equipo existente en esta drea se compone, aproximadamente, de
500 aparatos entre los que destacan proyectores de acetato, proyectores digitales, reproductores
VHS y DVD, grabadoras, micréfonos, bocinas y pantallas. En este sentido, cabe mencionar que el
préstamo de proyectores de acetato ha decaido en los Ultimos afios, dado que se ha equipado a
una buena cantidad de aulas con proyectores digitales. Actualmente, el préstamo de equipo en
cada plantel asciende en promedio a 1,500 solicitudes por semestre, mientras que el servicio de
salas tiene un promedio de 450 solicitudes durante el mismo periodo.

Respecto a este ultimo punto, hasta hace algunos anos el servicio de salas resultaba
insuficiente. Esto se debe en parte a que con frecuencia éstas eran utilizadas por los profesores
para proyectar peliculas, documentales o videos de diversa indole a los estudiantes. No obstante,
es de esperarse que debido a la dotacidn de cafiones en los salones, el uso de las salas pueda
enfocarse a la realizacién de eventos académicos masivos y los profesores puedan utilizar las aulas
para la proyeccion de distintos videos. Como se desprende de los datos anteriores, es necesario
seguir incrementando el acervo de materiales audiovisuales, de tal manera que se cubran los
contenidos de los programas de estudio; ademas de distribuir estos materiales de manera mas
homogénea entre los planteles y se debe modernizar con equipos y formatos mas cercanos a los
nuevos desarrollos tecnoldgicos.

Asimismo, se requiere incentivar el disefio y elaboracidn, por parte de profesores y alumnos,
de materiales (videos y podcast) que pueden ser facilmente compartidos a través de la Mediateca.
FRENTE A LA OBSOLESCENCIA DE EQUIPOS Y MATERIALES ¢COMO PUEDE COMPETIR CON LA CULTURA
IDEOLOGICA DE LAS TELEVISORAS, LA CULTURA CIENTIFICA Y HUMANISTA DEL CCH Y SE PIENSA
7. Produccién editorial QUE PROFESORES Y ALUMNOS SEAN LOS DISENADORES Y ELABORADORES DE
SUS PROPIOS MATERIALES?

¢No se ha Una de las fortalezas del Colegio es la participacion de los profesores en la creacién de materiales
pensado qugue sirven de apoyo a la formacién docente y a la practica concreta en el saléon de clases. Por ello,
esa forta- |3 publicacion de textos elaborados por la comunidad académica para apoyar los programas del

leza dejé . 2+ . . . .
’?" Plan de Estudios, es un elemento estratégico en el mejoramiento de la calidad educativa.

de serlo
por las necesidades tecnoldgicas que ello implica?. El tiempo complementario de los profesores debe
ocuparse Asi, con la finalidad de contar con una instancia que se encargara del proceso de edicion de

en estrateios libros del Colegio, se cred en 1986 el Departamento Editorial. En el aflo 2000 se difundieron
gias de  Jos “Lineamientos de los procesos editorial y de distribucién de las publicaciones del Colegio
aprendizajye Ciencias y Humanidades de la UNAM” y se establecié un comité editorial compuesto por el
utilizando . . L. . - . . ..
lo que la director general, el secretario académico, el secretario administrativo, el secretario de Servicios
institucisde Apgyo al Aprendlzaje, el secretario de Comunicacion Institucional y un representante por el
produzca y Consejo Técnico de cada una de las dreas y departamentos.

el medio cultural puede ofrecer, en los medios presenciales y electrdénicos,como los canales
culturales  Actualmente, el procedimiento que se debe seguir para la publicacién de un libro es que los
sin des—  aytores entregan tres juegos originales y la versién electrénica de la obra que buscan publicar
cartar 1lo . p .. .. .. .

que los ah%!lrt;lécglar de la Secretaria de Servicios de Apoyo al Aprendizaje, con una solicitud que se remite al
produzcan Comité Editorial para que éste asigne tres evaIanores especialistas en el temao Iz?\ dISFIp|Ina. Dos
para su de estos evaluadores son externos al CCH y uno interno. El plazo para las dictaminaciones es de

aprendizaje vy el profesor organice y produzca de manera basica con sus medios,para su ensefianza.

148



Diagndstico institucional para la revisién curricular

30 dias habiles. Si la evaluacidn resulta favorable, el autor también tiene un plazo de 30 dias para
incluir las recomendaciones o correcciones a su texto y enviarlo al Departamento de Actividades
Editoriales, donde comienza el proceso de edicidn.

Entre 2000 y 2011, el Colegio ha editado 145 obras, de la cuales 23% correspondieron al area
de Ciencias Experimentales y 71% a la de Talleres de Lenguaje Comunicacién, como se puede
observar en la siguiente tabla.

Produccién editorial en el Colegio, 2000-2011

s 18 12 13 12 |28 |2 |8 |5 |8 |8 |8 |8
ACADEMICA o o o o =} <) o o =} o =) o
o~ o~ N o~ o~ [V} o~ ~ N ~ N N
Matematicas 1
Ciencias Expe-
rimentales 4 4 2 4 4 1 1 4 2 4 2 2
Talleres de
tenguajey 1.5 147 |11 |11 |9 9 8 9 15 |3 4
Comunicacion
Historico-Social 1 1 ) 1
Otros )
LTz 17 |18 |13 |16 |13 |10 |9 15 |17 |7 2 8

Tabla 109. Fuente: Secretaria de Informatica / DGCCH.

Los datos de la Tabla sefialan que existe una baja produccién en el Area Histérico-Social y en
Matematicas, mientras que la mayor cantidad de obras que se publicaron pertenecen al drea de
Talleres de Lenguaje y Comunicacion. Destaca ademas el hecho de que a partir de 2009 disminuyé
de manera importante el nimero de obras editadas.

Algunas propuestas para mejorar el programa editorial:

e El programa editorial del Colegio no debe limitarse a la publicacién de libros, sino ampliarse
a otros recursos de aprendizaje, como son paquetes didacticos (tanto impresos como elec-
trénicos), guias para profesor, antologias comentadas, entre otros (todos estos materiales
avalados por comité de pares).

e Es necesario agilizar aun mas el tiempo en el que se dictaminan, elegir jurados imparciales y
mejorar en términos generales la calidad académica de las producciones.

¢POR QUE NO SE EVALUA LA EFICACIA EDUCATIVA DE LAS PUBLICACIONES DE LOS PROFESORES Y SE
CLARIFICA POR QUE HAN DISMINUIDO?

(NO ES CIERTO QUE NOS NEGAMOS A RECONOCER LOS CAMBIOS EN LA CULTURA ACTUAL Y QUE HAY UNA
REVOLUCION DE LOS MEDIOS, QUE NOS EXIGEN AHORA LOS ALUMNOS, PERO A LA QUE NOS NEGAMOS LOS
ADULTOS?

LA PRODUCCION EDITORIAL TENDRA QUE VER AHORA NO CON TEXTOS QUE REPITEN LA TEMATICA DE OTROS
RECREADA DE DIVERSA MANERA, SINO CON LOS PROYECTOS, LOS PROBLEMAS, LAS SITUACIONES DE IN-
VESTIGACION Y REFLEXION ACTUAL QUE PRODUZCAN ALUMNOS Y PROFESORES DONDE APLICAN 149

LO QUE SE DEBE ENSENAR Y APRENDER EN LAS ASIGNATURAS.
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8. Departamentos

Otros recursos para la realizacion de actividades académicas se encuentran en los cuatro Depar-
tamentos que promueven la formacién integral de los alumnos a través del fomento del cuidado
de su salud fisica y mental, del desarrollo de su sensibilidad y capacidades artisticas, asi como de
su capacitacién tecnolégica para que, en caso de que asi lo deseen, cuenten con la posibilidad de
insertarse en el mundo laboral. A continuacidn se exponen las condiciones en las que actualmen-
te se encuentran estos Departamentos y los retos que se requieren atender en cada uno de ellos
para optimar los servicios proporcionados a los estudiantes.

Psicopedagogia

Con la intencién de que los alumnos puedan comprender y afrontar los cambios de la adolescen-
cia con mejores herramientas, y alcanzar con ello sus metas escolares, la institucion brinda, a tra-
vés del Departamento de Psicopedagogia, orientacion educativa, la cual comprende tres rubros:
escolar, vocacional-profesional y psicosocial.

En la siguiente Tabla se presentan los programas y acciones mas relevantes que abarca cada

una de los rubros, aunque es importante sefalar que existen variaciones en los planteles:
ES LAMENTABLE LA REDUCCION DE TAN IMPORTANTE DEPARTAMENTO A ACCIONES MASIVAS Y SOLO
INFORMATIVAS, QUE AFORTUNADAMENTE EL PROGRAMA DE TUTORTAS ESTA EN VIAS DE MEJORAR Y
ATENDER PERSONALIZANDO LOS ASPECTOS PSICOPEDAGOGICOS DEL APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS.
Programa de Orientacion del Departamento de Psicopedagogia
ORIENTACION VOCACIONAL-
PROFESIONAL

ORIENTACION ESCOLAR ORIENTACION PSICOSOCIAL

- Bienvenida

- Asesoria psicopedagdgica

- Recuperacion académica

- Premios y reconocimientos
- Becas

- Aplicacion y entrega de PROUNAM
e INVOCA

- Seleccion de asignaturas

- Eleccion de carrera

- Pase reglamentado

Eventos:

- Asesoria personal o atencion
psicoldgica

- Asesoria sobre tematicas

diversas: adolescencia, salud

sexual y reproductiva, género,

adicciones, violencia, uso del

tiempo libre.

- Estudiante orienta al estudiante
- Jornadas de orientacion vocacional
- Al encuentro del mafiana

Tabla 110. Fuente: Secretaria Estudiantil / DGCCH.

Las actividades mencionadas son llevadas a cabo por 15 técnicos académicos que laboran en el
turno matutino y nueve en el vespertino (distribuidos en los cinco planteles), coordinados por un
jefe en cada plantel. De manera adicional se cuenta con el apoyo de prestadores de servicio social,
y, en algunos casos, con profesores comisionados y alumnos promotores académicos.

La desproporcién entre el nimero de alumnos que demandan atencidn y el personal que labo-
ra en el Departamento ocasiona que la mayoria de las actividades que se realizan sean de tipo ma-
sivo y grupal: platicas, conferencias, ferias y exposiciones, por mencionar algunas. De este modo,
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los programas y servicios logran abarcar a la generalidad de los alumnos del Colegio (alrededor
del 90%) y con ello asegurar que éstos obtengan informacién precisa y oportuna. Sin embargo, se
requieren mecanismos que tengan un mayor impacto en los estudiantes para que éstos transfor-
men de manera ética y reflexiva sus habitos, valores y practicas cotidianas. Algunos mecanismos
podrian ser: evaluar el impacto de la accidon orientadora que permita mejorar el servicio; articular
el esfuerzo del Departamento con el de los profesores, asesores y tutores con el fin de construir
lineas comunes para la atencion de diversas problematicas para asi fomentar un mayor acerca-
miento con los estudiantes; incrementar el uso de las tecnologias digitales para que los alumnos
se informen de manera auténoma y se logre una mayor comunicacion con ellos; fortalecer la
orientacion vocacional-profesional, enfatizando la importancia de las carreras cientificas para el
pais, particularmente las de reciente creacion en la UNAM.

El Departamento requiere reforzar ademas, las acciones referentes al cuidado de la salud, in-
tegrando la participacidn de los profesores, Difusién Cultural, Educacidn Fisica y otros programas
existentes en los planteles (Escuela Sana).

Difusion Cultural

La formacion integral que promueve el Colegio comprende, de manera importante, inculcar en los
alumnos la sensibilidad artistica y su potencial creativo, brindando un amplio panorama del arte
y la cultura universal.

Asi, desde sus inicios, el CCH ha desarrollado talleres de musica, teatro, danza, creacion litera-
ria, muestras artisticas, encuentros y festivales culturales. Estas actividades (locales, nacionales o
internacionales), se han realizado dentro y fuera de los planteles y en otros espacios de la UNAM.

Desde el 2009, la oferta cultural se ha dividido en dos programas: los talleres institucionales
(danza, teatro, musica y creacion literaria) que realizan alrededor de 75 presentaciones anuales
con la participacion aproximada de 500 alumnos inscritos; y el programa de actividades especiales
(exposiciones, semanas y jornadas culturales) con escritores, conferencistas y artistas profesiona-
les que comparten sus experiencias con los estudiantes.

En los Ultimos cinco anos, se ha incrementado el nimero de actividades culturales realizadas
en los planteles, aunque al mismo tiempo, han disminuido sensiblemente los recursos para pre-
sentaciones de teatro, musica y danza.

Si bien, la formacion y la difusion cultural en el Colegio se realizan de manera muy intensa,
es necesario lograr una mayor vinculacion con distintos érganos y dependencias culturales de la
Universidad y de otras instancias (locales, estatales y federales) que permita una mejor movilidad
de la cultura cecehachera al exterior y de la cultura universal al interior de los planteles. Ademas,
se deben buscar fuentes alternativas de financiamiento para obras de teatro, presentaciones de
musica y danza. Asimismo, es necesario mejorar la vinculacion con los profesores, de tal manera
que éstos puedan aprovechar los eventos culturales como recurso didactico para la ensefianza de
su asignatura.
¢EN QUE MEDIDA DEBEMOS INCORPORAR EN LOS PLANES DE ESTUDIO LA BUENA CULTURA?

LA TEMATIZACION DE LA CIENCIA LO IMPIDE PORQUE LOS APRENDIZAJES SE CENTRAN EN LA

ENCICLOPEDIA Y LUEGO EN LA PRACTICA SI EL TIEMPO ALCANZA, Y MUCHO MENOS EN EL ARTE.
HAY MUCHISIMOS EJEMPLOS DE QUE LA CIENCIA ENTRA TAMBIEN POR LA CULTURA DEL %IO.
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Opciones Técnicas y cursos de Aplicaciones Tecnoldégicas

El Departamento de Opciones Técnicas tiene como responsabilidad ofrecer a los estudiantes pre-
paracion para el trabajo a nivel técnico. Las opciones de capacitacién se han adaptado a la dina-
mica del campo laboral y a las innovaciones y avances tecnoldgicos que se han presentado en este
medio, de tal manera que en la actualidad se cuenta con 13 programas de Opciones Técnicas, que
se cursan anualmente a lo largo de 120 o 180 horas, segun la disciplina que se trate.

La siguiente Tabla muestra el nimero de Opciones que se ofertan en cada plantel:

Opciones Técnicas por plantel

¢CUALES SON SUS PLANTEL NUMERO DE OPCIONES
RESULTADOS Y COMO Azcapotzalco 10
COADYUVAN EN LA

FORMACTON ACADEMTCA| Naucalpan 10

DE LOS ALUMNOS, EN [ Vallejo 07

EL MARCO DEL MODELO| Oriente 11
EDUCATIVO? Sur 10

Tabla 111. Fuente: Secretaria Académica / DGCCH.

Adicional a esta oferta, a partir del afio 2002, se organizan cursos-talleres y talleres de Aplica-
ciones Tecnoldgicas, los cuales tienen una duracién menor que los programas de Opciones Técni-
cas (alrededor de 30 o0 60 horas). Hoy, el Colegio ofrece 16 cursos de Aplicaciones Tecnoldgicas.

Aplicaciones Tecnolégicas 2002-2011%

ANo OPCIONES APLICACIONES
LOS APRENDIZAJES TECNICAS TECNOLOGICAS
SITUADOS, COMO PRO 3002 1063 123
PUESTA,PARA LA 3003 968 603
REVISION DEL PLAN 2004 1,304 900
DE ESTUDIOS, TIENEN 3005 1,055 877
LA CUALIDAD DE 2006 1,220 301
ESTAR DIRIGI/DOS A 2007 1,140 889
LA APLICACION DE/L 2008 1,155 777
CONOCIMIENTO TEORIt 2010 1,150 851
CO CON ACTITUDES 2011 1,333 967
Y CON TECNOLOGIAS.

Tabla 112. Fuente: Secretaria Académica / DGCCH.

Como se aprecia, el nimero de alumnos egresados de ambos programas ha tenido un creci-
miento sostenido durante los ultimos diez anos, sobre todo en lo que se refiere a las Aplicaciones
Tecnoldgicas. No obstante, es necesario llevar a cabo una evaluacién de la calidad de la formacién
proporcionada a los alumnos, asi como del impacto de ésta en la vida académica y profesional de
ellos. De la misma forma, es necesario promover nuevas opciones y cursos, de acuerdo con las de-
mandas del campo laboral, y difundirlas entre la comunidad estudiantil, al hacer énfasis especial
ESTA ORIENTACION DE LOS CURSOS DE ACUERDO A NECESIDADES DEL ALUMNO, SOCIALES Y LABORALES
DEBIERA SER LA PAUTA PARA REVISAR LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO DE TODAS LAS ASIGNATURAS

24 Del afio 2009 no se tiene la informacion.
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en aquellos alumnos que requieren incorporarse de manera mas inmediata al mercado laboral.

Educacion Fisica

La ejercitacion, recreacion y cuidado del cuerpo son esferas esenciales del desarrollo personal y
del proceso educativo. Empero, estos elementos adquieren aun mayor relevancia al considerar
las caracteristicas del desarrollo de los alumnos que asisten al CCH y los problemas que el pais
enfrenta actualmente en materia de obesidad y adicciones.

La Educacién Fisica es un proceso formativo que utiliza el movimiento corporal para que el
alumno reconozca y acepte sus alcances y limitaciones fisicas, representadas en su conducta mo-
triz y expresién corporal, ademas de que le permite adquirir conocimientos y desarrollar sus ca-
pacidades y destrezas con el propdsito de mejorar su calidad de vida.

Durante los primeros afos de vida del Colegio, |la oferta para la educacién fisica comprendia
diversas actividades que funcionaban de manera personal y aislada, sin ser incorporadas formal-
mente al Departamento de Educacion Fisica, ya que el enfoque institucional se concentraba en
la organizacién de torneos deportivos y el mantenimiento de la condicidn fisica con un acento
recreativo.

A partir de 1996 se implementd la clase de Educacidn Fisica cuatro horas a la semana, la cual se
imparte en forma opcional a los estudiantes de primero o segundo semestre, cuando no cursan
Taller de Computo. Cabe sefialar que algunos alumnos, al enterarse de que la asignatura no tiene
valor curricular, desertan o no le dan la importancia debida.

Ademas de la clase, los alumnos tienen la opcién de practicar alguna disciplina deportiva como
futbol, basquetbol, voleibol, atletismo, nataciéon, gimnasia o acondicionamiento fisico durante su
estancia en el Colegio.

Las diferentes actividades del Departamento son realizadas por 88 profesores, de los cuales
68% son hombres y 32% mujeres. Respecto a su nivel de estudios, 72% tiene licenciatura, 15%
maestria, 4.5% doctorado y 9% especialidad.

Nivel de escolaridad de los profesores del Departamento de Educacion Fisica

PROFESORES | PROFESORAS | TOTAL
Licenciatura en Educacion Fisica 43 20 63
Maestria 9 4 13
Doctorado 2 2 4
Especialidad 6 2 8
Totales 60 28 88

Tabla 113. Fuente: Secretaria Académica / DGCCH.

Por plantel, el mayor nimero de profesores se concentra en Oriente y Vallejo, mientras que Sur
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y Naucalpan tienen el nimero mas bajo de profesores, como se muestra en la siguiente Tabla:

Distribucién de profesores de Educacion Fisica por plantel
PLANTEL AZCAPOTZALCO | NAUCALPAN | ORIENTE | VALLEJO | SUR |JEFATURA | TOTAL
Profesores |15 12 20 22 13 2 84
Tabla 114: Fuente: Secretaria Académica / DGCCH.

Ademas de contar con una sdlida planta docente, para la atencidn de los alumnos es requisito
indispensable disponer de una infraestructura deportiva apropiada.

Infraestructura deportiva

AzcAPOTZALCO | NAUCALPAN | ORIENTE SUR | VALLEJO OBSERVACION
Campo " * Se encuentran en malas con-
, 0 0 3 0 1 . ..
de futbol soccer diciones fisicas.
Cancha . .
0 0 1* 0 1 * No tienen mantenimiento.

de futbol rapido

* Los tableros se encuentran li-

Canchas ) 2% 4% 2% 2% geramente inclinados.
de basquetbol * Falta pintado y mantenimien-
to al piso.
Canchas
de voleibol 2 . / 3 2
Canchas
de futbol 7 2 0 0 N
* Espacios que no fueron dise-
Aula de uso flados para la practica depor-
multiple (AFG, " " " " tiva, por lo que la ventilacién y
. . 1 1 1 1 1
Gimnasia y Ae- altura no es adecuada para la
robics) practica de las disciplinas de-

portivas.

*Malas condiciones.
Tabla 115. Fuente: Secretaria Académica / DGCCH.

Como puede apreciarse en la Tabla 115, la infraestructura deportiva es insuficiente y se en-
cuentra en malas condiciones.
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Asimismo, es necesario que las distintas actividades ofrecidas por el Departamento atraigan a
un mayor numero de alumnos. En este sentido, se han realizado avances importantes gracias a
gue los alumnos que cuentan con beca “Prepa Si” pueden liberar las horas de servicio en activida-
des deportivas. Otro mecanismo para captar a un mayor numero de alumnos consiste en ampliar
la oferta de actividades que se pueden practicar. También, se ha visualizado la necesidad de otor-
gar valor curricular a la clase de Educacién Fisica.

Por otro lado, es menester vincular la actividad fisica con estilos de vida saludables, asi como
con los programas que existen en el Colegio dedicados a este fin. Para todo ello, resulta indispen-
sable mejorar e incrementar la infraestructura deportiva.

LA EDUCACION FISICA ES TAN IMPORTANTE COMO LA EDUCACION MENTAL Y AMBAS CONFORMAN

UNA UNIDAD INDISOLUBLE.

ESTE DEPARTAMENTO TIENE EL GRAN RETO DE MOSTRARSE MUY REQUERIDA POR LOS ALUMNOS

POR SU TRABAJO ACADEMICO, Y NO SOLO POR LO QUE LA EDUCACION PUBLICA HA GENERADO

EN LOS ALUMNOS:UNA CULTURA DE LA CERTIFICACION, DONDE NO IMPORTA LO QUE SABES SINO

EL PAPEL QUE DICE QUE SABES.ESTO NO NOS LO MUESTRAN ¢CUANTOS ALUMNOS SON BENEFICIARIOS
DE ESTA CULTURA? ¢CUAL ES LA DEMANDA? SUS RESULTADOS HAN MOSTRADO ¢SU IMPACTO EN EL
PLAN DE ESTUDIOS Y EN EL APROVECHAMIENTO ESCOLAR DE LOS ALUMNOS?

PSICOPEDAGOGIA Y EDUCACION FISICA TIENEN MUCHA RESPONSABILIDAD Y TIENEN QUE DEMOSTRAR
QUE LA HAN CUMPLIDO CON RESULTADOS Y QUE ACASO ¢NO HAN EVALUADO?
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LA INFRAESTRUCTURA ES FUNDAMENTAL

PARA VALORAR LOS ESPACIOS QUE POSIBILITAN EL
BUEN APRENDIZAJE.

PROFESOR-ALUMNO-PROGRAMA Y AMBIENTE ESCOLAR
SON LAS CONDICIONES PARA LA BUENA DOCENCIA.
EL AMBIENTE ESCOLAR TIENE COMO SUSTENTO

LA CALIDAD DE LOS ESPACIOS, QUE DAN LAS
CONDICIONES PARA LA APLICACION DE RECURSOS
QUE CUBRAN LOS FINES DE LA DOCENCIA.

EN ESTE RECUENTO CUANTITATIVO DE ESPACIOS
NO SE PONDERA LA CALIDAD DE LOS MISMOS,
EMPEZANDO POR LAS AULAS, PARA ATENDER EL
NUMERO DE ALUMNOS, LA EXTENSION DE LOS
PROGRAMAS, LA MOVILIDAD O DINAMICA DE GRUPO
PARA INTERACTUAR.
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IV. Infraestructura
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La importancia de que las escuelas dispongan de la infraestructura y los recursos escolares nece-
sarios para funcionar de la mejor manera posible, desarrollar sus actividades académicas y lograr
los objetivos que les corresponde atender es innegable.

Desde una perspectiva sistémica la infraestructura y los recursos escolares constituyen una
parte esencial de los insumos requeridos para llevar a cabo los procesos que tienen lugar en las
instituciones escolares. Es asi como estos aspectos de la calidad configuran las oportunidades de
aprendizaje de la poblacién atendida.

La infraestructura de un centro educativo abarca una amplia cantidad de elementos: nucleos
sanitarios, laboratorios, cafeterias, instalaciones deportivas, entre otros. No obstante, en las ulti-
mas décadas ha adquirido relevancia particular el hecho de que las escuelas estén dotadas de la
infraestructura necesaria para incorporar el uso de las TIC en los procesos educativos; hecho que
a su vez implica reflexionar acerca de la llamada brecha digital.

La brecha digital es producto de las desigualdades econdmicas y sociales que existen en las
distintas regiones y paises del mundo y comprende dos aspectos: acceso, es decir, la diferencia
entre las personas que pueden acceder a las TIC y las que no; y uso, basado en las personas que
saben utilizar las TIC y las que no. Esto se determina a partir de la medicidn de variables como la
disponibilidad de computadoras, la densidad telefénica y la velocidad de acceso por persona. En
el dmbito educativo, se utilizan indicadores como el nimero de alumnos por computadora para
uso educativo y alumnos por computadora con acceso a Internet para uso educativo.?

Respecto a la dotacidn de infraestructura para la incorporacién de las TIC en la educaciéon me-
dia superior en México, el panorama se caracteriza por las siguientes circunstancias: no se han
establecido los estandares para normar su implementacidn; el equipamiento depende de las
iniciativas y gestiones que se realizan a nivel local; y en consecuencia, existen desigualdades im-
portantes en la infraestructura de las escuelas, seguin la entidad federativa en la que se ubican.

De acuerdo con el Instituto Nacional para la Evaluacién Educativa (INEE), el promedio nacional
de alumnos por computadora en las escuelas de nivel medio superior es de 11, mientras que en
el caso de alumnos por computadora con acceso a internet se incrementa a 18. Este fendmeno
implica un reto no sélo en términos de incrementar el nimero de computadoras en los planteles o
de mejorar el estado en el que éstas se encuentran, sino sobre todo en el desarrollo de estrategias
que permitan obtener el mayor beneficio de los recursos con que actualmente se cuenta, lo que
requiere de un uso adecuado y estratégico de la tecnologia por parte de profesores y estudiantes.

CON EL EJEMPLO DE LAS TIC Y LA BRECHA DIGITAL, SE ENUNCIA ALGO SOBRESALIENTE, EN UNA
PREGUNTA: ;ES POSIBLE SUPERAR LA BRECHA, SI NO ESTAN DISPONIBLES PARA CUALQUIER

ALUMNO UNA COMPUTADORA Y UNA CONEXION EFICIENTE DE INTERNET?ES DECIR ¢SE PUEDE SER
PRODUCTIVO EN CUALQUIER FUNCION, SIN HERRAMIENTAS DE TRABAJO?

Y ESTO ES LO QUE SUCEDE EN NUESTRAS AULAS-LABORATORIOS, ESPACIOS CULTURALES Y
DEPORTIVOS, LA INFRAESTRUCTURA ESPACIAL, CON EL EQUIPAMIENTO Y LOS RECURSOS MATERIALES
SON INSUFICIENTES, PERO AUNQUE NO HACEN UNA CONDICION QUE HAGA IMPOSIBLE UNA DOCENCIA
DE CALIDAD, Si LA DIFICULTAN Y EL RENDIMIENTO HUMANO TIENE LIMITES.

2 Se definen las computadoras de uso educativo como aquellas que generalmente se encuentran en espacios destinados a los alumnos, tales como
aulas, laboratorios, talleres y biblioteca.
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1. Edificios, aulas y laboratorios

Las instalaciones del Colegio fueron concebidas, en 1971, a partir del Modelo Educativo, es decir,
aulas para grupos numerosos, versatiles en su mobiliario, laboratorios pensados en la experimen-
tacion cotidiana, bibliotecas con estanteria abierta, espacios de grandes dimensiones, generando
con ello un ambiente para el desarrollo del pensamiento creativo y critico. Sin embargo, a la luz
de 40 afos de vida del Colegio es preciso reconocer que durante mucho tiempo la infraestructura
se hizo obsoleta y, por lo consiguiente, poco propicia para el desarrollo de una docencia cada vez
mas demandante en servicios y apoyos.

La revision de aspectos como la suficiencia de materiales, mobiliario y espacios, asi como la
oportunidad y pertinencia de los servicios, obliga a la reflexidn sobre su articulacién con los cam-
bios curriculares que habran de impulsarse. En ese tenor, la valoracion sobre la infraestructura y
servicios cobra importancia si son concebidas como “las condiciones que se ofrecen para el desa-
rrollo de las actividades académicas”.

En 1971, inician sus actividades tres planteles del Colegio, Naucalpan, Azcapotzalco y Vallejo;
en 1972 se abren Sur y Oriente, creando entonces cinco planteles que actualmente atienden a
una poblacién de cerca de 60,000 estudiantes, que equivalen casi a la quinta parte de la poblacién
de la UNAM. Los planteles tienen dimensiones diversas, que varian desde seis hectdreas (Naucal-
pan), hasta mds de diez en cada uno de los cuatro planteles restantes.

Dimensiones de los planteles

PLANTEL SUPERFICIE SUPERFICIE DE ESTACIONAMIENTO ESTACIONAMIEN-
TOTAL ESTACIONAMIENTOS PRINCIPAL TO SECUNDARIO
Mm? Mm? m? m?

Azcapotzalco 82,112 6,141 4,811 1,330
Naucalpan 58,475 5238.89 2,797.67 2,441.22
Vallejo 135,250 11,332 7,1215 4,210.5
Oriente 164,880 6,550.36] 3,699.78 2,850.58
Sur 108,242 28,853 17,680 11,173
Total 548,959 58,115.25 36,109.95 22,005.3

Tabla 116. Fuente: Secretaria Administrativa / DGCCH.

El CCH surgié como una escuela pensada para la atencidn a numerosos contingentes de estu-
diantes, en donde el sujeto era, y sigue siendo, el centro de la accion educativa. Objetivo de gran
relieve si se toma en cuenta que actualmente el CCH atiende, en cada uno de sus cinco planteles,
a una poblacién de 11,000 alumnos de inscripcién regular y un promedio de 1,800 alumnos en su
cuarto o quinto afio, mas los alumnos de otras generaciones que se presentan con la finalidad de
concluir su bachillerato mediante examenes extraordinarios.

El crecimiento, mantenimiento y adecuacidn de la infraestructura a las necesidades que el
desarrollo del conocimiento impone se ha realizado, a lo largo de la historia, de manera paulatina
y con grandes dificultades. En los Ultimos afos se ha tenido especial apoyo de parte de las auto-
ridades centrales de la UNAM, para renovar el mobiliario de los salones y remozar la pintura de
paredes de los edificios y bardas perimetrales.
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Con el proyecto Aula Digna se inicia una remodelacion en el 2007 y con el equipamiento de
las aulas de Historia se abre una nueva perspectiva con relaciéon a la infraestructura de aulas y
laboratorios. Actualmente, en todos los salones se ha cambiado el mobiliario y han quedado atras
los pizarrones verdes para dar paso a los blancos, eliminando el uso del gis. Las ventanas que an-
teriormente tenian mecanismos bastantes complejos se sustituyeron por unas corredizas de facil
sustitucion y mantenimiento.

Un rasgo que se mantiene vigente y caracteriza al Colegio, en materia de espacios y mobiliario,
es la distribucion de mesas y sillas moviles que permitan y promueven desde su posibilidad versa-
til de uso, la interaccidn, el conocimiento mutuo y el didlogo entre la comunidad escolar.

El nimero de aulas y laboratorios pasaron de un promedio de 83 por plantel en 1975, a 124 en
2009y a 174 enel 2011. También han aumentado de manera considerable los espacios dedicados
a las actividades extracurriculares como son los laboratorios de computo y las mediatecas. A pesar
del aumento en el nimero de salones y espacios para el estudio se sigue contando casi con la mis-
ma plantilla de trabajadores para la limpieza y mantenimiento, ocasionando que estos servicios
no puedan ser atendidos de manera adecuada.

Cabe hacer mencion que con el fin de promover un mejor aprovechamiento escolar, se divi-
dieron las aulas de Matematicas de 50 a 25 alumnos. El aprovechamiento escolar de los alumnos
ha mejorado en siete puntos porcentuales, en virtud de que la atencién a un nUmero menor de
alumnos permite un seguimiento mas personalizado.

Asimismo, se construyeron dos edificios para las aulas de Inglés que fueron dotados de media-
tecas planeadas para que los alumnos acudieran a ellas, para incrementar o mejorar el dominio
de las cuatro habilidades del idioma inglés.

Es importante sefialar que existe el planteamiento de la Rectoria de que en breve tiempo se
imparta el idioma Inglés durante tres afos, de manera obligatoria a todos los alumnos, lo que
implicaria la construccién de nuevas instalaciones.

Desde hace dos afios se realizan exdamenes diagndsticos de Inglés a los alumnos de primer
semestre, con el objeto de saber el grado de conocimiento que tienen del idioma. También al tér-
mino de cada semestre, se aplica un examen estandarizado en todos los planteles, elaborado por
la Coordinacion General de Lenguas de la UNAM.

Actualmente, en cada plantel se imparte Inglés a diez grupos del ultimo afio escolar que no
adeuden ninguna asignatura, con la finalidad de contar con un estudio piloto sobre la pertinencia
de esta nueva perspectiva en la ensefianza del idioma.

ES IMPORTANTE PONDERAR EL NUMERO DE ALUMNOS QUE SE ATIENDE EN CADA ESPACIO PARA
ENMARCARLO EN EL APROVECHAMIENTO QUE SE HACE DE LA INFRAESTRUCTURA PARA UN
APRENDIZAJE MASIFICADO Y SU REPERCUSION EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS GRUPOS.
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Espacios para la ensefianza por plantel

LABORATO- SALONES SALONES EN .
LABORATORIOS NUM.
PLANTEL SALONES RIOS DE CENTRO DE EDIFICO DE
CURRICULARES , EDIFICIOS
CIENCIAS ComMPUTO MEDIATECA
Azcapotzalco 93 a1 9 5 22 27
Naucalpan 95 47 9 3 16 20
VaIIejo 93 a5 9 4 22 28
Oriente 107 42 8.5 5 22 26
Sur 105 43 9 2 16 28
Total 493 218 44.5 19 98 127

Tabla 117. Fuente: Secretaria Administrativa / DGCCH.

Por otra parte, surgié también el programa de modernizacidén de la ensefianza de las ciencias
y se inicidé en verano de 2010, conjuntamente con el Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo
Tecnolégico (CCADET), las direcciones generales de Obras y Conservacion y de Proveeduria, co-
ordinados por instancias centrales, la remodelacion de nueve laboratorios curriculares en cada
plantel y que ahora se conocen como nuevos laboratorios de ciencias.

Los Laboratorios de Ciencias, cuentan con infraestructura digital y sistemas de apoyo para el
aprendizaje que permiten al alumno y al profesor desarrollar estrategias de ensefianza mas acor-
des con la nueva perspectiva de la ensefianza de las ciencias. Actualmente sélo se han remodela-
do 18% de los laboratorios curriculares, por lo que el resto continua trabajando en las instalacio-
nes tradicionales.

2. Servicios administrativos

Atender a una poblacién tan numerosa como es la del CCH implica un gran esfuerzo y responsabi-
lidad por parte de la Institucién. Los alumnos conviven en aulas y pasillos, y muchos de ellos de-
mandan una mejor eficiencia en los servicios bibliotecarios, de cdmputo, sanitarios y de seguridad
para la realizacién de las actividades académicas.

Los nucleos sanitarios son vitales por lo que se ha realizado, junto con la administracion cen-
tral, la creacién de otros para ampliar y mejorar los ya existentes, y se han duplicado en los ultimos
cuatro afos. A pesar de ello, son insuficientes y no existen las condiciones de limpieza éptimas
debido al gran nimero de alumnos que demandan estos servicios.

Asimismo, al considerar que tanto los alumnos del turno matutino como del vespertino tienen
horarios corridos de seis horas, no existen momentos especificos destinados para el consumo de
alimentos o bien, para solicitar algun servicio, de tal manera que en las “horas pico” la demanda
de los servicios se duplica considerablemente.

Los espacios para la venta y el consumo de alimentos, le significan al Colegio una larga proble-
matica relacionada, sobre todo, con la seguridad, limpieza y el orden en los planteles. Al no contar
en su origen con un espacio apropiado, se dio paso a la improvisacidon de algunos anexos en los
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edificios, es el caso de los expendios de alimentos, en los cuales, con muchas dificultades se han
mantenido las minimas medidas de higiene y seguridad. Ademas crecio el mercado ambulante en
los planteles, situacién que agudiza esa problematica. Actalmente, en tres planteles (Vallejo, Az-
capotzalco y Sur) se cuenta con una cafeteria/comedor y un espacio comercial para la comunidad
en espacios y condiciones apropiados. En Naucalpan y Oriente, se dan los servicios en expendios
gue tienen concesiones otorgadas por la Direccion General de Patrimonio Universitario.

Cabe mencionar que los servicios de cafeteria son necesarios porque tanto alumnos como pro-
fesores suelen llegar a la escuela sin probar alimentos. Por lo que es necesario contar con horarios
mas flexibles para satisfacer algunas necesidades personales basicas.

Referente a los servicios de impresiones y libreria los planteles cuentan, en la mayoria de los
casos, con espacios habilitados para tal efecto. Es necesario que se construyan instalaciones mas
adecuadas para proporcionar estos servicios que son demandados por alumnos y profesores.

En el transcurso de 1995 a 2005, se realizaron obras de remodelacion y adecuacion de espacios
importantes en los planteles Naucalpan y Vallejo. En este ultimo plantel, debido a fallas geoldgicas
se perdieron dos edificios que fueron nuevamente construidos en areas de mayor seguridad. Es
hasta el afilo 2009 cuando se construye en cada plantel un almacén de sustancias para dotar a los
laboratorios curriculares de un espacio de mayor amplitud y seguridad.

Es importante sefialar que desde el afio 2009, se inicié una etapa de equipamiento de cafones
en aproximadamente la mitad de salones de cada plantel. Asimismo, se ha ofrecido a los maestros
un servicio de préstamo de laptops, con el objeto de introducir nuevas estrategias de ensefanza
con apoyo de recursos digitales.

En una institucién que se precia de tener por principio el trabajo colegiado, los espacios para
su desarrollo son fundamentales. Para ello, en cada plantel existen espacios comunes destinados
al trabajo colegiado como los cubiculos para los profesores de carrera para las cuatro areas aca-
démicas, los cubiculos para asesorias, los audiovisuales, entre otros mas. Sin embargo, existen
actividades académicas que aun no cuentan con lugares apropiados para su desarrollo como es el
caso de las tutorias, seminarios, grupos de trabajo, actividades deportivas y culturales.

LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS QUE SE INFORMAN COMO SANITARIOS, CAFETERIAS, IMPRESIONES,
LIBRERIA, CANONES PARA LAS AULAS Y CUBICULOS, SE DECLARAN INSUFICIENTES Y SE HACE EVIDENTE
QUE DE MANERA CONTRADICTORIA AL MODELO EDUCATIVO, SE HA CRECIDO SIN PLANIFICACION PARA
RESOLVER PROBLEMAS DE CONVIVENCIA COMUNITARIA, Y SE DECLARA QUE NO HAY LUGARES ADECUADOS
PARA EL TRABAJO DOCENTE EXTRA-AULA.

¢, EN QUE MEDIDA SE HA EVALUADO LA REPERCUSION DE ESTO EN EL APROVECHAMIENTO ESCOLAR

Y EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE ALUMNOS Y PROFESORES?

A ESTO HAY QUE SUMAR LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE TRAMITES EN VENTANILLA O FRENTE

A SECRETARIOS DEL PLANTEL PARA ASUNTOS DE INGRESO, PERMANENCIA Y EGRESO DE ALUMNOS Y
PROFESORES. ;HAY PERSONAL QUE SATISFACE LAS INQUIETUDES, PROBLEMATICAS Y DUDAS DE
ALUMNOS Y PROFESORES? ;QUE TAN ENGORROSA ES LA TRAMITOLOGIA ESCOLAR?
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3. Infraestructura de coOmputo en planteles

Los recursos tecnolégicos han sido introducidos en el CCH en etapas muy espaciadas, a un ritmo
lento con relacion al desarrollo de la tecnologia, de manera que los equipos que se adquieren, con
frecuencia se tornan obsoletos en lapsos cortos. Esto tiene un impacto directo en la ensefianza,
pues en los laboratorios donde se imparten las materias de Taller de Cémputo y Cibernética y
Computacién, el desgaste natural del equipo, ha obligado a cada plantel a buscar recursos para
renovarlo, lo que ha dado como resultado desigualdad en la infraestructura de computo. Por ello,
es urgente adquirir equipos nuevos para que sustituyan al menos una tercera parte de los obsole-
tos, asi como ampliar la cobertura de red de datos hacia la totalidad de las aulas.

Se necesita que cada plantel tenga independencia en sus servicios para no estar sujetos a las
instalaciones de cémputo de algun plantel de la Escuela Nacional Preparatoria o de las Faculta-
des de Estudios Superiores. Para ello, es importante ampliar la cobertura de la Red Inaldmbrica
Universitaria (RIU), garantizar el acceso a Internet desde cada plantel aprovechando la implemen-
tacion de la Delta Metropolitana, reparar y ampliar el backbone de fibra dptica, homologar el
equipamiento de telecomunicaciones y mejorar el cableado en los planteles.

Equipos de computo

El promedio de equipos de computo destinados a actividades académicas es aproximadamente
de 700 por plantel; 70% de ellos tienen mds de cinco afios de servicio, lo que origina problemas de
compatibilidad, demoras en la realizacion de actividades y gastos de reparacion elevados.
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Distribucién de equipos de cdmputo en planteles

AzZCAPOTZALCO | NAUCALPAN | VALLEJO ORIENTE SUR
ESPACIO (NUMERO DE AULAS) Uso
# EQuIPOS | # EQuUIPOS | #EQuUIPOS | #EQUIPOS | #HEQUIPOS
Aula Telmex (1) Apoyo 48 50 48 60 46
académico
Centro de Computo (4) Apoyo 128 200 108 178 174
académico
Sala de Planeacion (19 Profesores 24 15 25 20 16
Aula para Taller de Cémputo (6) Curricular 144 150 150 150 150
Aula para Cibernética Curricular 75 120 90 81 90
y Computacion (4)
Laboratorios de Idiomas (2) Curricular 60 60 60 60 60
Mediateca (1) Mediateca 20 20 25 20 20
Laboratorios de Ciencias (7) Curricular 63 63 63 63 63
Centro de Orientacion Educativa (1) | Alumnos 12 12 12 12 12
Consulta de biblioteca (1) Biblioteca 6 6 6 6 6
. . T A
Consulta inalambrica biblioteca (1) poyf) . 30 30 30 30 30
académico
Opciones Técnicas (1) Curricular 24 20 30 40 30
Siladin aula (2) Profesores 5 6 0 45 25

Tabla 118. Fuente

Conectividad

: Secretaria de Informatica / DGCCH.

La red interna de cada plantel presenta diferencias entre si, esto se debe a que la asignacion de
recursos se hace de manera centralizada e insuficiente, por lo que los avances que se han logrado,
se realizaron principalmente con recursos propios de cada plantel. Al considerar el cableado en
cada edificio, se tiene la siguiente situacién:

Edificios con servicio de red por plantel

EDIFICIOS CON PLANES
PLANTEL EDIFICIOS CON RED

DE AGREGAR A LA RED
Azcapotzalco 20 0
Naucalpan 16 8
Vallejo 17 1
Oriente 16 8
Sur 18 2

Tabla 119. Fuente: Secretaria de Informatica / DGCCH.
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Otros factores que contribuyen a la desigualdad de infraestructura de red en los planteles son
la orografia y ubicacion de los espacios.

Actualmente los planteles Azcapotzalco, Naucalpan, Vallejo y Oriente tienen enlaces WAN ina-
[dmbricos, con las rutas que se muestran a continuacion:

Enlaces WAN inalambricos en Azcapotzalco, Naucalpan, Vallejo y Oriente

Irtacala

Acatlin

o/./ Aragén

Humanidades
Zaragoza

DGTIC

Cultural

Figura 1. Fuente: Secretaria de Informatica / DGCCH.

Los enlaces marcados con lineas continuas muestran las interconexiones que proporciona el
servicio de Internet via RedUNAM a los planteles. Las lineas punteadas corresponden a los enla-
ces “redundantes” que se activan de manera manual, una vez que el plantel se comunica con el
Centro de Operacién de la Red de DGTIC.
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Seria deseable que se realizara un balanceo de carga al utilizar ambos mecanismos de acceso,
o por lo menos, que este cambio sea automatico. El Plantel Sur se encuentra dentro de Ciudad
Universitaria y recibe la RIU, pero requiere de la instalacion del UPS para el area de telecomunica-
ciones que se instald en el resto de los planteles del bachillerato en 2009. También, es necesario
sustituir el cable de fibra éptica que proporciona el servicio de RedUNAM, y que se lleven a cabo
los trabajos de la Delta Metropolitana para conectar los planteles a una estacion cercana de la red
del Sistema de Transporte Colectivo Metro, de tal modo que la conexidon quedaria de la siguiente
manera:

e Azcapotzalco, terminal El Rosario o estaciéon Aquiles Serdan, linea 7.
e Naucalpan, terminal El Toreo, linea 2.
* Vallejo, estacidn Autobuses del Norte, linea 5.

e Oriente, estacion Canal de San Juan, linea A.

La instalacién de la Delta Metropolitana permitird tener acceso a 10 Gbps?* de velocidad de ac-
ceso a lared global y potenciar los proyectos académicos y tramites administrativos que requieren
el uso de Internet, como las asesorias y tutorias, los laboratorios para la ensefianza de las ciencias
y el Portal Académico.

Por su parte, los servicios de red inaldmbrica, han ayudado en su mayoria, a cubrir necesidades
de red en areas donde a la fecha, no se cuenta con un enlace propio, que apoye tareas acadé-
micas. Algunas de las redes inaldmbricas con las que cuenta cada plantel son la red inaldmbrica
propia, la RIU y Prodigy Movil.

Redes instaladas en dependencias del Colegio

ANTENAS INSTALADAS PRODIGY
DEPENDENCIAS ANTENAS RIU , INFINITUM
POR EL PLANTEL MovVIL
DGCCH 2 2 1
Azcapotzalco 4 4 2
Naucalpan 4 4 2
Vallejo 11 9 4 2
Oriente 8 8 2
Sur 9 9 2
Total 38 36 4 11

26 Gigabyte por segundo.
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Se requiere que el servicio de red inaldmbrica llegue a todas las aulas para que los profesores
que desarrollan estrategias didacticas con el uso de Internet puedan emplearlas.

Cabe resaltar que la distribucidon de antenas RIU en los planteles del bachillerato ha sido
desigual entre ambos subsistemas; mientras que en la Escuela Nacional Preparatoria se instalaron
77 antenas (8.5 en promedio por plantel equivalentes a 675 alumnos por antena); en el Colegio
se instalaron 34 antenas (8.6 en promedio por plantel equivalentes a 1,650 alumnos por antena).
Para equiparar la cobertura es necesario contar al menos con 50 antenas adicionales en el Cole-
gio, al considerar que su infraestructura se encuentra distribuida en un drea extensa y no en pocos
edificios como sucede en la ENP.

En el diagndstico de necesidades entregado a DGTIC el presente afio, se estimd que se requie-
ren 18 millones 400 mil pesos para la actualizacion de la infraestructura de comunicaciones y
de equipo de cdmputo en un plan de tres afios. Una vez concluida esta fase de actualizacion, se
plantea un plan de renovacién de cinco afios para mantener operable la infraestructura.

Finalmente, es posible afirmar que sélo el Centro de Cdmputo, la biblioteca y las salas de pla-
neacion de clases cuentan con 100% de cobertura de Internet, en los otros espacios del Colegio, la
cobertura es insuficiente o bien presenta constantes fallas de interferencia, eléctricas y saturacion
en el uso de la red.

¢ SON ESTAS CONDICIONES ADECUADAS PARA QUE EL CCH SE INCORPORE A LA MODERNIDAD,

A LAS TIC, AHERRAMIENTAS QUE FACILITEN EL APRENDIZAJE EN EL AULA MISMA, DONDE SE

DA EL PROCESO DE DOCENCIA CON MAS INTENSIDAD?

¢ ES POSIBLE ASi SUPERAR EL TRABAJO TRADICIONAL DE LOS PROFESORES Y DE LOS ALUMNOS?
HABRA QUE INSISTIR QUE LA HERRAMIENTA NO IMPOSIBILITA EL TRABAJO ACADEMICO, DONDE
LOS ALUMNOS Y PROFESORES SON LOS ACTORES PRINCIPALES Y QUE LA CLAVE ESTA EN

EL TRABAJO COMUNITARIO DE APOYO A SU PROCESO, POR PARTE DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS Y DE LA PARTICIPACION DE LOS PADRES DE FAMILIA PARA APOYAR A SUS HIJOS CON
LOS RECURSOS QUE NO LE PUEDE PROPORCIONAR EL PLANTEL, Y EN EL SEGUIMIENTO DE SU
TRABAJO EN CASA Y DE SU CONDUCTA AL EXTERIOR DE SU ESCUELA.
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